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Die SKB stellt einen wesentlichen Leistungstrager der
Bundeswehr dar. Die Qualitat ihrer Auftragserfiillung
muss daher auch bei begrenzten Ressourcen gewahr-
leistet sein.
Dies verlangt eine gezielte Gestaltung und Steuerung
der Leistungserbringung, die nur durch detaillierte
o e Kenntnis und Analyse der eigenen Leistungserstel-
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