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Moderne Kundenkommunikation im
Ladeinfrastrukturmanagement zur
Elektromobilitat

Dipl. Inform. Wolfgang Schwedler
Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH, Miinchen
12.09.2012




Agenda 3 4Bittner+Krull

e Aktueller Stand der Ladeinfrastruktur der Elektromobilitat und
Ausgangslage bei B+K

* Heutige Anforderungen an die Prozesse der Ladeinfrastruktur
und deren Umsetzung in der Realitat

— Betreibersicht

— Konsumentensicht
* Fazit und Ausblick
* Fragen und Diskussion
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Aktueller Stf':\.nﬁl Laglemfr.astruktur IRt ner+Krul
Elektromobilitat - Ubersicht

Kundenkommunikation

e
alth N
IEC 15118 Vi

Leitstellen
IEC 15118 OpenChargePoint
Protocol OpenCIearingH(?use
i BSI-Schutzprofile Protocol (Roaming)
" L)
Serlenfertlgung =
Kabel / Kommunikation , (}' A\ Abrechnung

Kommunikation
Kundenleitstelle

Ladesaule
\ kOStrom

Anbindung
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Elektromobilitit Pro und Contra B+K eI

Pro Elektromobilitat

e  Erdol vorkommen momentan ausreichend || ¢

Contra Elektromobilitat

Neue Erdolvorkommen werden
erschlossen

CO2 Ausstol’ lediglich verlangsamt
Erdolpreise hoch aufgrund hoher Steuer

Keine (billigen) Serienfahrzeuge aus Dt.
erhaltlich — Premium-Fahrzeugherstellung

Derzeit keine ausgepragte
Batterieherstellung in Dt. — ,Herzstlick”
wird importiert

Nicht genligend offentliche
Ladeinfrastruktur

Reichweitenangst

Energiewandel — Okologie, Regenerative
Energie

Gesundheitsunterstitzend
Hohe finanzielle Unterstitzung durch die
Regierung

Grundlagenforschung weitgehend
abgeschlossen —
Pilotprojekte/Schaufenster

Standardisierungen im Gange
Notwendiges Know-How ist vorhanden
(Induktives Laden in Entwicklung)
,90%“ Heimladungen in Zukunft

Kaufkraft auch fiir teure E-Fahrzeuge
vorhanden
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B+K-Losungen leisten einen Beitrag zur M dBittner+Krull
effizienten Energieversorgung

Vertrieb

Erzeugung Netzbetrieb, Netzbau Messstellenbetrieb ~ Messdienstleistung  Verbraucher

k
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Argos-Fernauslesung

Argos-Systemldsung fir Smart Metering

© PIXELIO: Bilder Erzeugung, Netze, Verbraucher

0! gl
P ung®” 13. Seminar GIS & Internet — UniBw Miinchen
in



B+K-Systemldsungen unterstiitzen viele Geschaftsprozesse B+K Bittner+Krull

: * Wartung
* Hausanschliusse I. :nspekélon . Isnk;]e’irlebgah;\nen
e Bauanschliisse : Jstsn setzung o aEma nahmen
e BaumaRnahmen erbesserungen EntSTEOI‘UFT.g
* Betriebsfiuihrung

~
~
~
~
N Netzbetrieb
» Zahlerneustellung
» Stichproben-
* Authentifizieren prifung
* Beladen " Messstellen- |5 !
* Bezahlen tankstellen betrieb s E
. ‘ Ahlerwechsel
-') - Ig umbau
dhler
L, Mobiles Messdienst- !
H 7 Inkasso leistung
7
< e« Kassieren
* Sperren * Mobile Ablesung

* Sperrkontrolle I « Fernauslesung
* Wiederinbetriebnahme | « Smart Metering
|
|
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Mogliche Anforderungen einer Leitstelle =21 4Bittner+Krull

nlagen-Lebenszyklusmanagement
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Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie PI IOtprOJEkt B+K B|ttner+ KrU”
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Pilotprojekt Stromparkplatze
www.stropa.de
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Prototypische Software-Losung fiir den VR ttner+Krul
Einstieg in die Elektromobilitat

Kunden
Betreiber Konsumenten
=y | . =y | .
~- ~
Betreiber-Portal Smartphone App Konsumenten-
Portal
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Betreibersicht B+K[EEaEET<ml

Die wichtigsten Prozesse beim Betreiber:

* Verbrauchsiibersicht

* Ladesaulen anlegen und verwalten

* Aktuellen Status von Ladesaulen anzeigen
 Ubersicht iiber aktuelle Ladevorginge
 Ubersicht liber historische Ladevorginge
 Abrechnung

 Konsumentenverwaltung
e Kartenubersicht mit geographischer Kennzeichnung
* Reservierungsubersicht
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Portal ist modular aufgebaut (Widgets) B+K Eiann=eua<al

/ Portalanwendung
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Verbrauchsubersicht N gBittner+Krull

“ Energieverbrauch an giner Ladesaule B @ & | [~
4Vorherige Woche Energieverbrauch (07.05.2012 -11.05.2012) Machste Wache kb
96,81 kWh
0.0
W
Daturm
07.05.2012 - 13.056.2012 .
L
Tag [N Monat | Jah
15.0
kit
Standorte
Bttner+rull Par<plaz E| 128
kWh
Ladesaulen

Ronde&Schwarz L1900 [=] v

k'-’lT:
k'-’l;
2.5
¥R
[ 3% 4Bittner+Krull
Rl nge Dl e Mistwash Dennaritig Fuitng
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Standort-Verwaltung -3 ¢Bittner+Krull

Ladesdulenverwaltung i

Standorte Name Strafe Hausnummer
Bittner+Krull Parkplatz E|
Lades3dulen Bittner+Krull Parkplatz * Welfenstr. *31a )
[ bitte auswahlen! ] E|
Anschliisse Postleitzahl Ort Zusatzleistungen
[ bitte auswahlen! ]
- : 81541 * Manchen -
|Anderungen speichern |
= Navigationsdatei hinzufiigen Bild hinzufiigen Abteilungszugehdrigkeit
|Au5wah| loschen |
Mit * markierte Felder sind auszufiillen! Durchsuchen_ ] I Durchsuchen_ |  Abt=ilung Supervser =]
Position-Latitude Position-Longitude URL fiir Webcam
48.12315812636417 *11.591370105743408 * https:/iwebcam bittner-krull.de/
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Ladesaulen Verwaltung = 3 [¢Bittner+Krull

Ladesdulenverwaltung

Standorte Name Typ Berechtigung
Bittner+Krull Parkplatz E|
Ladesaulen Rohde&Schwarz L1900 * Standladesaule *RFID -
Rohde&Schwarz L1900 [~]
Anschliisse Software Version Hardware Version Bauausfiihrung
[ bitte auswahlen! ] E|
= . 1.00.11 1.51.01 -
|,ﬂlnderungen spen:hern|
= Navigationsdatei hinzufilgen Bild hinzufiigen Abteilungszugehdorigkeit
|Au5mah| loschen |
Mit * markierte Felder sind auszufallen! Durchsuchen_ ] I Durchsuchen_ System |Z|*
lsg'st-io:al"’mn
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Technische Ladesauleniubersicht B+K EiiiaEea <l

Technische Ladesiuleniibersicht

Standorte
Alle Standorte

Lades3aulen
Alle Ladesaulen

Status lhrer Auswahl:

J32% besetzt
24% frei

0% resernviert
0% defekt

Ladesaulenname

Schletter P-CHARGE
Stand-Alone

Langmatz bluemove public EK
950

MENNEKES Premium & 22

WALTHER

Simulator

SIEMENS CPYO0A

SIEMENS CP500A

Betriebsstatus

betriebsbereit

betriebsbereit

betriebsbereit

betriebsbereit

betriebsbereit

betriebsbereit

betriebsbereit

Anschlussarten

unbekannt an S106-ANS2
unbekannt an S106-ANS1

unbekannt an S109-ANS2
unbekannt an S1058-ANS1

unbekannt an S110-ANS1
unbekannt an S110-ANS2

unbekannt an 5108-ANS2
unbekannt an S108-ANS31

unbekannt an ANS1

unbekannt an S105-ANS2
unbekannt an S105-AN31

unbekannt an S104-ANS2
unbekannt an S104-ANS1

Anschlussstatus

fehlerfrei und bereit
fehlerfrei und besetzt

fehlerfrei und bereit
fehlerfrei und bereit

fehlerfrei und bereit
fehlerfrei und bereit

fehlerfrei und bereit
fehlerfrei und bereit

fehlerfrei und bereit

fehlerfrei und besetzt
fehlerfrei und besetzt

fehlerfrei und besetzt
fehlerfrei und bereit

Fehlerursache

kein Fehler gemeldet
kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet
kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet
kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet
kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet
kein Fehler gemeldet

kein Fehler gemeldet
kein Fehler aemeldet
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Ladevorgangsubersicht =2 Bittner+Krull

Aktuelle Tankvorgange $ & o
~
Standorte Ladesaulenname Anschluss Nutzer Fortschritt N
Alle Standorte =]
Schletter P-CHARGE Stand-Alone S108-ANS1 Herr Gruber ]
Ladesaulen
Alle Ladesaulen Langmatz bluemove public EK 950 S108-ANS1T Herr Klein . 3
MENMEKES Premium 5 22 S110-ANS1 Frau Becker [ ]
WALTHER S108-AN52 Herr Schmidt ] B
Rohde&Schwarz WS00 S102-ANS2 Herr Winkler [ ]

|nlsg'st-io:a‘llif;mn
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Abrechnung von Tankvorgangen  B+K &

Aktuelle Tankvorginge N

I -_r|
. . Geflossene it
Ladesdulenname Anschluss Standzeit . Kosten i
Standorte Energiemenge
Alle Standorte =]
' Schietter P-CHARGE Stand-Alone 5106-ANS1 3.07 min 4.8178 Kih 0.91€
Ladesaulen .
Alle Lades&ulen Bqu"gmﬂtZ bluemove publcEK 5499 anst £.27 min 6.7572 kWh 134 € E
MENNEKES Premium 5 22 S110-ANS1 3.23 min 5.8507 kWh 198 €
WALTHER 5108-ANS2 7.42 min 12.1901 K¥h 241€ b
Rohde&Schwarz Wa00 5102-ANS2 8.43 min 1.7685 KWh 0.35€
n
mwgrsf"’:an‘:élﬂ"
i0 . . .
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Konsumentensicht B+K EiiliEx<l

Die wichtigsten Prozesse beim Konsumenten:

* Ladesaule in Kartenubersicht finden

* Ladesaule reservieren

e Authentifizierung

e Verwaltung der Konsumentendaten (Adresse)
e Ladevorgang durchfihren

* Ladevorgangsubersicht
 Abrechnungsibersicht
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Konsumentenportal B+K ERTTa

=38 4Bittner+Krull . :
Argos.web  Mein Konto  Hilfe Abmelden
-
‘ F . .
" ' B
S
» \
.
1
» Strom ) Guten Tag
Maximilian Gast
St 20
il Willkommen bei Argos.web von
(11.04.2011) ;
Bittner+Krull
Menge: 4.70 kWh 1.5
” A (| Ihr Kundenbetreuer L
KW - Frau
' Monika Apfelbaum
05 = H | it
W | =
W J_ ‘ ‘ Telefon
r - - | | L | 089 458595-0
00 ;)i] 02:00 04:00 Oé 00 C)S‘JO 10:00 12:00 14:33 16:00 18:00 20:00 32.03 A DDVOCI Mail
map@bittner-krull.de
« Strom im Vergleich
Strom : 3 B i
(Montag, 11.04.2011) = Bl Gemessene Leistung
LY P A TN AN 15 |
© 2011 Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH Kontakt Datenschutz AGB  Impressum
vl
|nté! 'Bt.l :alils'm"
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Konsumentenportal auf unterschiedlichen M Bittner+Krull

Smartphone Betriebssystemen

Windows 8

Android
= e * Smartphone
ﬁ_ S Entwicklungsumgebung:

mono

e Einsatz von WebServices

/ Konsumentenportal

v
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Smartphone App Prototyp

- 8 ' ¢Bittner+Krull

3 l46% g 11:25

-7 [4Bittner+Krull

Meine Daten
Ladesaulen

Einstellungen

Aktuelle Neuigkeiten:
Hier werden lhnen aktuelle Informationen

angezeigt.

15U qune®” 13. Seminar GIS & Internet — UniBw Munchen
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,Wo ist die nachste Ladesaule? B+K Eiilaequl

Hasenbergl

s | A Hart Fraimann Y.
Lerchenau ./1
/ 7 > |
oosach o) Milbertshofen / ﬁ‘
ﬂ ¥ SAre HeideHirschau /
Oberféhn
Oberwiesenfeld
Ebenau £ :
ey Schwabing Herzogpark
Neuhausen ! ﬂ Boger
Marsfeld "La"m"’d{ Athogenhausen’
Parksmult' Bogenha
“ )
FriedenhaimWestend vunchen Stemhausents
vigsvorstadt ffakibaisentiord
“Am alten stdlichen Fried| i\
6239 Untere Au; Berg ar
Ob Al -
£ Untersending : s
Sendling b
Jidfriedhof [ Untergiesing Ramersdorf
b s Mrnersehdliﬁg o S Obergiesing :
5 Flaticherinsel FKK

Nur verfiighare Ladesaulen anzeigen
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Verfligbare Ladesaulen

- 8 ' ¢Bittner+Krull

Int€

GIS o

I,.||:t|0"
sU"

Maxwvorstadt

7
£

i %\ Augustenstraie
‘g Kdnigsplatz

F L
F Cats' KEnigsplatz s rlinedn o
& . Comer i
1 et L

i

TR #
i
@,
5
[; i w
Glais 35 e
Glgis*31 g’
£

Glels24,
‘N
alnllluT Glels] i}\

r;w&«a....._u::J.IS—Bdyersrm

5l'hlcssn-5tl."

icnullg»sg.-“ge

Schwanlhalers!rase

Alle Ladesdulen anzeigen
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Ladesaulenauswahl W 4Bittner+Krull

-
' m!\;ud!: LStach ll“
‘b:;h Kuhpl :lflSt.:(hu.

s, I+, : :p,

! \\\»-\ : m“‘_“"w.,t

e SR E.On 7 )
mctite st Typ: '

7 -
..L_:’_ =rf .._f"_‘

' [ § Zahlungsarten =
= EC, RFID oo snge
- Adresse: 5 By
1 Lenbachplatz 7 { /.“ £ 4
i1 . 80333 Miinchen o e
-l an e Y Ny
= Hinein zoomen  FIT it
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Weitere Ansichten Smartphone App B+K EiiiEeGVIIE

Meine Daten

Liste :H [‘Bittner+Kru|l L

Hallo Herr Egert, Nste

I .
\nche® ) B . . :j’ gu den YA gurleren
hier kénnen Sie lhre Kontaktdaten einsehen ™ °tando, ,p:ﬁ’;’ Eins
enste

Stel|,
und ben Bedarf Anderungen vornehmen. leséiyq, "gen

Melfenstraﬂe (/ah,
I7g
numn
S nur .
PLZ

)
“ 2,8 #1925

'au/ )
fde,) i

Sart W) A
Qarte Und /en eineg
Berlin €I Liste
\ 615N _
\:‘ p\anc\‘ e
o
€C,SMS
12359 n de,Z J Z /gte,,
“‘495:

80635 W

za”dor
t
AY“‘-’\S‘ E-Mail:
€c.RF° N
weger134@argos.de ulen
@ a(/eo

Aq z twe,
on{ 3033 Telefon: r(/ en,

E\-Aaup‘ fighay
£C.RFP 0178/2654333845

plle 1L.ade
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Open Street Map Design = 5 gBittner+Krull

Choose map type OSM Mapnik - Choose map type: 0SM Mapnik (de) v

-7 Gwhng

Choose map type Google Map v v
*, _ . o= GIroDenzen
g i Pa l\.\ Gareh-ng Warth
@7l Karlsfeld -~z |smaning | sT2345 |
\g_ “l ..,-=_::-’" é\ ﬁﬁk Ottenhofen Y LN
==z ’ y, U ' " $ )
Grobenzell, | ’@ Markt ~ Pastetien /' Aubinger BT P 7 S
b, Moosach Sd"wabmg KerthIm Schwaben .~ Forstem '~ ~. Lohe ¥ 4
e - Freimann bei M i
S _ unchen Forstmnmg i :
Neuhausen- Nymphenburg e P os uchheim L
y \_-}'"“' B S
Sermering.__ "-""‘_.‘ Mumch ;‘]‘Tfug:::g Germering )
= Ty L2 iz Jnterpfaffenho‘fenf @ ’\-s.._@__/...\~ =
S5 Planegg iR Ramersdoﬂ Haar.‘, T P
2 . f " Grafelfing |/ sendlin [&;25] S
Thalkirchen - !-Pedach . Baldham ¥ L i o J A >
Obersendlin "\ 2 y Yo ; | 571 e
Gauting f 9 \Neubaberg o Kirchseeon =>rsberd Planegg Firstenrieder / Thalkirchen =
P 4 @ EB X Wald ’
#  Pullach Tanu fkjrchen Grafi [Kreuzlinger Forst  Krailling 1 : -
@ . N g Fogrn. ol [ 12063 ] Forst (M4 4 :
rrm ) Oberhaching - : 00B4C L nred Kasten Nl W ey
Map daf4182H12 GecHESEDEIBIRE (22009), Google - Terms of Use 5 | sT2065 | . ,.-'?7' ; Neubiberg
ot ratioﬂ ‘:i‘;:.;ﬂ
jo’ . . .
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OSM-Deutschlandstil
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Ausblick N EBittner+Krull

Standardisierung der Kommunikation Leitstelle-
Ladesaule

* OpenChargePointProtocol (OCPP)

Standardisierung der Kommunikation Leitstelle-
Leitstelle

 OpenClearingHouseProtocol (OCHP)

Standardisierung der sicheren Kommunikation
Leitstelle-Ladesaule

e BSI-Schutzprofile

oooooo
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Sicherheitsanforderungen Ladevorgangprozesses unter

BSI-Schutzprofil-Bedingungen <3 4Bittner+Krull

Konsumenten- Smartphone Ladesaule .
Portal App Display
Embedded System
Konsumenten- i B
leitstelle P I
-
i N
. IP-T > Smart .
MUC \
{ Server Meter 1
N /
N . P .
~
~

S, BSI-Schutzprofil Ebene .-
. — *Betreiber

.
-_—
-.-
| mm o mm s omm o omm s

ol
o Yoo an
nted it

ratl pall . . .
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Fazit und Ausblick 3 4Bittner+Krull

* Markthochlauf fur Elektromobilitat hat noch nicht begonnen, Forschung
macht stetig Fortschritte

* Ladeinfrastruktur bendétigt bereits im ersten Schritt
Geoinformationssysteme

* Elektromobilitat ist kein Spielzeug - Datenschutz/Datensicherheit,
Abrechnungsrelevant

* Verwendung als Briuckentechnologie im Smart Grid
* Moderne Kundenkommunikation notwendig fir Kundenakzeptanz

/on
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Fragen und Diskussion B+K Ei el

Bittner+Krull Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH Softwaresysteme AG
Welfenstral3e 31a Bahnhofplatz 6

81541 Munchen 8854 Siebnen

Deutschland Schweiz

Telefon  +49/89/45 85 95 -0 Telefon +41/44/806-1602
Fax +49/89/45 85 95 - 86 Fax +41/55/440 50 10
info@bittner-krull.de info@bittner-krull.ch
www.bittner-krull.de www.bittner-krull.ch

Dipl. Inform. Wolfgang Schwedler
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