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Integration durch Prozesse 
am Beispiel EVU und Kommunen

• Prozesssteuerung als Grundlage für eine effektive
Integration von Anwendungen und Geodaten

• Anwendungsbeispiele aus dem Bereich
Planauskunft, Anschlusswesen, Liegenschaften und
dem Qualitätsmanagement von Netzinformationen
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RDE Regionale Dienstleistung Energie

Die r/d/e Regionale Dienstleistung Energie, eine 
gemeinsames Unternehmen von mehr als 35 
Stadtwerken und regionalen Energieunternehmen.

Aufgabe:
- Kompetenznetzwerk 
- Kostenreduzierung durch gemeinsame

Nutzung von Logistik und Ressourcen

e-Business und e-Government Services

Geobasierter Internet Services zur 
Optimierung der Unternehmensprozesse
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..

These 1: „Lösungen“ durch Integration von Einzelsystem

Da es derzeit keine Lösung gibt (geben wird), die alle IT Anforderungen 
(Administrativ, GIS, Technik) eines Unternehmen in einer homogenen 
integrierten Lösung vereint, sind unterschiedlich Systeme im Einsatz. 
Die Verbindung der Einzel Systeme über Schnittstellen oder Middleware 
ermöglicht den Aufbau einer integrierte Lösung
Um Objekte in getrennten Systemen logisch Verknüpfen zu können sind 
gleiche Definitionen und Schlüssel erforderlich

ERP
Wilken
Schleupen
SAP
IS
XAP ....

GIS
Smallworld
GIS Mobil
Intergraph
Autodesk
ESRI ..

Technik
EDM
Netzberechnung
Datenbanken
Instandhaltung
Leitwarte …..

Middleware
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integrierten Lösung vereint, sind unterschiedlich Systeme im Einsatz. 
Die Verbindung der Einzel Systeme über Schnittstellen oder Middleware 
ermöglicht den Aufbau einer integrierte Lösung
Um Objekte in getrennten Systemen logisch Verknüpfen zu können sind 
gleiche Definitionen und Schlüssel erforderlich
Je nach System ist die Abbildung der Objekte unterschiedlich. 
Aus Systemgründen werden teilweise die Daten redundant vorgehalten 
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Um Objekte in getrennten Systemen logisch Verknüpfen zu können sind 
gleiche Definitionen und Schlüssel erforderlich
Je nach System ist die Abbildung der Objekte unterschiedlich, aus 
Systemgründen werden teilweise die Daten redundant vorgehalten 

ERP
Wilken
Schleupen
SAP
IS
XAP ....

GIS
Smallworld
GIS Mobil
Intergraph
Autodesk
ESRI ..

Technik
EDM
Netzberechnung
Datenbanken
Instandhaltung
Leitwarte …..

MiddlewareDatenkonsistenz zwischen den Systemen?

Wer ist das führende System?



12. Seminar GIS & Internet vom 27. bis 29. Oktober 2010 – UniBwMünchen

„Integration von GIS Funktionalitäten in Lösungen“

„Integration durch Prozesse am Beispiel EVU und Kommunen“
Vortrag von Herrn Karl-Heinz Gerl Seite 4 © 2010 RDE GmbH & Co KG

Erfolg durch Partnerschaft

GIS & Internet „Integration von GIS Funktionalitäten in Lösungen“

12. Seminar GIS & Internet vom 27. bis 29. Oktober 2010 – UniBwMünchen  „Integration durch Prozesse am Beispiel EVU und Kommunen“
Vortrag von Herrn Karl-Heinz Gerl Folie 7 © 2010 RDE GmbH & Co KG

These 1: „Lösungen“ durch Integration von Einzelsystem

ERP
Wilken
Schleupen
SAP
IS
XAP ....

GIS
Smallworld
GIS Mobil
Intergraph
Autodesk
ESRI ..

Technik
EDM
Netzberechnung
Betriebsmittel DB
Instandhaltung
Leitwarte …..

Middleware (Prozesssteuerung)

Eine prozessorientierte Integration erfordert Know How über die Prozesse
und ein dynamisches Workflow-System zur praxisgerechten Abbildung
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These 2: Geodaten werden ungenügend genutzt

Eine Karte zeigt die topologischen Zusammenhänge von Objekten
Administrative und Technische Systemen benötigen Suchbegriffe und 
Lageinformationen (Regionalschlüssel) um ein Arbeiten zu ermöglichen, 
da der Zugang über Geodaten heute nicht zum Standard gehört
Die Datenmodelle der GIS Systeme bilden die Topologie „aus Gewohnheit“
zusätzlich in den Sachdaten ab (Lage bei Kabeln, Adresse bei Leuchten)
Geodaten in modernen Datenbanksystemen ermöglichen das dynamische 
ermitteln topologische Zusammenhänge von Objekten zur Laufzeit

Buchenstrasse

Leuchte Nr. 12
Lauererstrasse 1
Buchenstrasse Hydrant Nr. 4

Buchenstrasse 5
Buchenstrasse
Leitung 1212

Schaden Nr. 317
Buchenstrasse 8
Km +112,70 Buchenstrasse

Leitungs Nr. 1212
Lauererstrasse
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These 3: Durchgängige Internetprozesse sind die Zukunft

Beispiel: Optimierter Prozess der Internethändler von der
Bestellung bis zur Auslieferung beim Kunden
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These 3: Durchgängige Internetprozesse sind die Zukunft

Beispiel: Optimierter Prozess der Internethändler von der
Bestellung bis zur Auslieferung beim Kunden
Die Prozessuale Bearbeitung und Kommunikation mit 
Kunden und Partner ist Kern der Prozessoptimierung 
Vorteile durch Nutzung von Geodaten in Internetprozessen
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Internet Anwendungen
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Erkenntnis

Zukunftsorientierte „Lösungen“ benötigen
ein einfach nutzbares Internet Front End für die 
Kommunikation mit Kunden und Partner sowie zur 
eigenen Bearbeitung auf Basis von Geodaten
eine übergreifende Prozesssteuerung als Middleware 
um Schnittstellen- und Konsistenzprobleme zwischen 
den Administrativen-, Technischen- und GIS Systemen 
zu minimieren
die Nutzung der Topologie von Geodaten zur 
Steuerung der Prozesse und Anwendungen

„80 % (95%) aller Daten haben Raumbezug“
„80% (95%) unserer Lösungen benötigen Raumbezug“
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Datenbanksystem (Spatial)

Die Zukunft „Prozessgesteuerte Geobasierte Bearbeitung“

Anfragen Externe AufgabenInterne Bearbeitung    
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Internet basierte Geo Prozess Engine
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Beispiel: Anschlussanfrage unter Nutzung von Geodaten

- Voraussetzung: intuitiv bedienbares „GIS“ ohne Installation
- Ein Klick kommuniziert sofort alle Informationen zur Lage

und zum Erkennen von Netze oder Zuständigkeiten durch
Flächenverschneidung in einer Geo-Datenbank per SQL
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Dynamische Benutzer Oberfläche mit Bezug zu Geodaten

Nutzung des Raumbezugs
Der Klick füllt automatisch Daten
Dynamische Maskensteuerung 
(auch durch Spatial-Funktionen) 
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Kommunikation mit Kunden, Betreiber, Kommune oder EVU
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Geografische Aufgabenliste (Postfach)

Übernahme des Vorgangs
zur Bearbeitung in das 
persönliche Postfach

Team Postfach

Geografisches Outlook
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Unterstützung der Bearbeitung durch aktive Checklisten

Normierung und Vollständigkeit der Bearbeitung
Aufruf von Applikationen aus dem Geodatenmenü
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Aktive Einbindung der Partner in die Prozesse
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Mehrwert durch Transparenz über alle Vorgänge

Lebenslauf als Übersicht

In Excel

Als Graphik
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Prozesstransparenz auch für Kunden und Partner
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Mehrwert: Transparenz über alle Unternehmensprozesse

Erfolg durch Partnerschaft
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Beispiel e-Planauskunft: Markieren einer Baustelle

Durch das Ziehen der Markierung erkennt das System
welche Netzbetreiber bzw. Planwerke betroffen sind
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Ihre Anfrage berührt den 20 m 
Schutzbereich um unsere 
Hochdruck Gasleitung. Wir 
bitten daher um besondere 
Vorsicht bei den Arbeiten und 
um Beachtung der
Schutzvorschriften. Bitte 
melden Sie sich vor Beginn 
der Arbeiten rechtzeitig ….

Smart GIS: Erkennen topologischer Zusammenhänge

Erfolg durch Partnerschaft

GIS & Internet „Integration von GIS Funktionalitäten in Lösungen“

12. Seminar GIS & Internet vom 27. bis 29. Oktober 2010 – UniBwMünchen  „Integration durch Prozesse am Beispiel EVU und Kommunen“
Vortrag von Herrn Karl-Heinz Gerl Folie 24 © 2010 RDE GmbH & Co KG

Strukturierter Bescheid zur besseren Kommunikation

Kommunikation:
Hinweise und 
Auflagen durch 
geographische Analyse

Ergebnis der Analyse
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Planausschnitt + Überlappung + zugehörige Skizzen

Vom EVU definierter 
Überlappungsbereich

Automatische Integration von Skizzen
bzw. Hinweis auf fehlende Unterlagen
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Kommunikation mit Anfragenden und Betreiber
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Mehrwert: Transparenz über alle Baumaßnahmen
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r/d/e e-Business Service

Datenbanksystem (Spatial-OGC)

Lokale Systeme

..

Prozessgesteuerte Internet Plattform als Integrationstool
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Smallworld
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Technik
EDM
Netzberechnung
Betriebsmittel DB
Instandhaltung
Leitwarte …..

Anfragen Externe AufgabenInterne Bearbeitung    

OGC
Services
Input

OGC
Services
Output
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Smarte Prozessdefinition auf Basis von Geodaten

Zustand: Geprüfte Anfrage
Aktion: Angebot erstellen

Zustand: Orteinsicht notwendig
Aktion: Ortstermin durch SC

- Die Programmierung der Abläufe erfolgt
durch Zeichnen der Netztopologie

- Vollständigkeit der Bearbeitung durch 
die Definition von Checklisten ans Menüsystem

- Durch die geografische Speicherung der
Vorgänge können topologische Beziehungen
zur Steuerung der Abläufe genutzt werden

Erfolg durch Partnerschaft
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r/d/e Musterprozess EEG PV Anlage

Komplexe nicht lineare Prozesse mit vielen Varianten 
Können nicht über Zustandskennzeichen abgebildet werden

Die prozessuale Bearbeitung sichert die Qualität der Daten und
ermöglicht den Aufbau von Qualitätsmanagementsystem (GW 130)
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r/d/e e-Business Services

Geodaten sind die Basis für alle internen und externen 
Prozesse und Anwendungen im Unternehmen. 
Die Topologie von Geodaten kann daher in allen Prozessschritten aktiv genutzt 
werden. Die zusätzliche Erfassung der Sachdaten-Topologie in externen 
Systemen kann entfallen
Bestehende Kommerzielle, Technische ohne Geodatennutzung wie auch 
vorhandene spezielle Geografische  Lösungen bleiben bestehen und werden auf 
Basis von Prozessen zu einer Gesamtlösung integriert
Da jede Kommunikation mit Kunden und Partnern und die eigene Bearbeitung 
über die Geo-Prozess Plattform abgewickelt wird, können Daten in den 
Basissystemen ohne Konsistenzprobleme mehrfach geführt werden
Schneller und risikofreier Umstieg in das erforderliche Internet-Business-
Prozessing durch Verwendung von Musterprozesse und eines Internet Services

Ergebnis: Nicht nur 80 %  der Daten sondern 
95 % aller Anwendungen im Unternehmen haben Raumbezug
Der Einsatz der r/d/e e-Business Services rechnet sich durch die 
nachweisliche Steigerung der Produktivität und Qualität von selbst


