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Internetanwendung fiir
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Jurgen Mang (IPT52), T-Com Zentrale

e P Come



Planauskunft von T-COM.
Themeniibersicht.

Uberblick

Technische Grundlagen (Systemverbund)

Geodaten (Datenquellen)

Hard- und Software (Systemarchitektur)

Beispiele von Anfragen (Prozessbeschreibung und Umsetzung)
Sicherheitsaspekte, Gewahrleistung von Anfragen

Praktische Erfahrungen

AOLWON— —
whnho —

T C Planauskunft von T-Com
E m mm ufjE B H [ | Jirgen Mang (IPT52), T-Com Zentrale
Om 14. September 2006, Seite 2



Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemverbund).

Die Planauskunft von T-Com ...
m tragt den Namen , Trassenauskunft Kabel“ (TAK)

m istim Internet Gber die folgende URL zu erreichen:

B ist eine prozessorientierte und prozessgesteuerte Internetanwendung

m st Bestandteil im Systemverbund des GIS-Systems ,MEGAPLAN" von
T-Com (Basis-GIS: Smallworld [seit ca. 1996])

(MEGAPLAN: Menligestiitztes interaktives geografisches Informationssystem fiir Dokumentation und Planung
von Kabellinien)
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemverbund).

Kurzbeschreibung

Die Anwendung Trassenauskunft Kabel gibt autorisierten Tiefbaufirmen den
Zugang uber das Internet zur Lagedokumentation aller Kabel- und
Rohranlagen der T- Com. Sie greift dabei auf die Datenbestande der
MEGAPLAN Datenbanken zu.

Was kann Trassenauskunft Kabel ?

Suche nach Planmaterial durch Eingabe einer Adresse oder von Koordinaten
m Darstellung von Planen in den Mafistdben 1:100 bis 1:25000
m Freie Navigation im Lageplan durch Verschieben und Zentrieren
m Herunterladen und Speichern der Lageplane als PDF- Datei
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemverbund).

Systemverbund MEGAPLAN: Vereinfachte Darstellung

Planung + Entstor-

I
I
1 I
Trassen- | Bestands- client |
auskunft, pflege (mobil) |
Kabel (stationdr) E -
i iverse
T : Schnittstellen
[ : zu anderen
Internet | Intranet ! IV-Systemen
W : von T-Com
fm—————— e ————— I
1 I “ ..
i Telekom-Fachschale + Erweiterungen i zum Beispiel
i _ . E - Adressdaten-
: Geografisches Informationssystem Benutzung ! server
i tber CITRIX! - Auftragssysteme
“““““““““““ - Inventursyteme
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Planauskunft von T-COM.

Technische Grundlagen (Systemverbund).

Die Startseite der Anwendung.

2} Trassenauskunft Kabel - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von T-Systems

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

@ZurUck - \J @ @ \/_;j /':) Suchen *Favoriten @Medien E} [‘:’\:- :\,',. e _J El

Adresse @ ttps:trassenauskuntt-kabel, telekom, dejhtmljinde:, html

B R Trassenauskunft Kabel

Trassenauskuntt Kabel ist ein kostenloser Service von T-Comn, der registrierten Anwendern die
nidalichkeit bietet, Lageplane von T-Corn einzusehen und nach entsprechender Anforderung
als PDF-Datei herunterzuladen

*** Hilfe bei Anmeldeproblemen! ***

bei Aufgrabungen auch §

Starten der A I Tr kunft Kabel

Der Nutzungsvertrag kann nun direkt am PC ausgefiilit und anschliefend ausgedruckt
werden.

Falls Sie noch nicht fir den Semvice registriert sind, kdnnen Sie sich hier anmelden.

Sie kiinnen lhr
i Kaonto hier aktivieren
:: Passwort hier dndern

o Passwart hier zurlcksetzen.

@ Deutsche Telekom 2006

w | BY wechselnzu | Links

Eine Vorflihrung der
| Anwendung ist im
Anschluss an den

%

a https:}/trassenauskunft-kabel, telekom.de/static-content/docjkontakt_Trassenauskunft_kabel, pdf é ‘j Lokales Intranet

Vortrag moglich.
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Geodaten).

Die Anwendung Trassenauskunft Kabel bezieht lhre Daten ...

m aus den Bestandsdaten von MEGAPLAN
(95 Datenbanken, ca. 5 TByte Daten)

m aus dem Adressdatenserver von T-Com
(ca. 30 Mio. Adressen)

m aus dem T-Com-internen Sicherheitsportal SecPort (Nutzerdaten)
(zur Zeit sind 8500 Firmen [mit je 1 -5 Nutzer] administriert)
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Geodaten).

Das Prinzip der Suche nach Planauskiinften in Trassenauskunft Kabel

Die Suche ist insgesamt transparent Gber alle Datenbanken realisiert und wird
nur durch die administrierte Beschrankung auf berechtigte Datenbankzugriffe
eingeschrankt.

Adresssuche

Uber Trassenauskunft Kabel werden die Adressen fiir Planauskiinfte
gefunden, die in den Bestandsdatenbanken von MEGAPLAN eine
Verknlpfung zu einem Datenbankobjekt (,, Telekom-Objekt“) haben.

Koordinatensuche
Die Koordinatensuche (Gauf3-Kriiger-Koordinaten) erfolgt punktgenau ohne
notwendige Verknipfungen zu Datenbankobjekten.
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemarchitektur).

Der Verbund Trassenauskunft Kabel besteht aus 4 Teilanwendungen

m Trassenauskunft Kabel (Internet / Intranet)
m Trassenauskunft Kabel Suchen (Intranet, nur interne Nutzung)
m Oracle-Datenbank mit allen abgegangenen Planauskiinften
m Suchfunktionen (iber alle Planauskiinfte
m Trassenauskunft Kabel Administration (Intranet, nur interne Nutzung)
m Erzeugen von Benutzerkennungen (Firmenkonten) und Shared
Secrets flir angelegte Firmen
m Freischaltung von Datenbankberechtigungen
m SecPort (IV-AG Entrust RA-GUI (tber Citrix), nur interne Nutzung)
m Security Portal der T-Com-Sicherheit zur Benutzeradministration
(Firmen)
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemarchitektur).

SecPort
SecPort basiert auf dem Produkt TruePass der Firma Entrust.

TruePass ermdglicht es Benutzern, sich tiber einen Web-Browser via Inter-
oder Intranet an Anwendungen sicher authentifiziert anzumelden. Fir diese
Anmeldung ist ein so genanntes Entrust -Profil erforderlich, welches die
personlichen Authentifizierungsmerkmale eines Benutzers enthélt.

Zur Verwaltung dieser Profile wird die Komponente (IV-AG) Entrust RA-GUI
eingesetzt, welches die Benutzeroberflache fiir autorisierte Administratoren

(T-Com) fiir das Anlegen, Andern, Sperren, Léschen von Benutzer-Profilen
bietet.
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Planauskunft von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemarchitektur).

Infrastruktur (schematisch) TAK
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Planauskunit von T-COM.
Technische Grundlagen (Systemarchitektur).

Systemiiberblick (Technik)

Firewall Firewall

E — NCC Ulm / Intranet Demilitarisierte Zone Internet

SecPort Services

WAN
2 - 37,5 Mbit

Applikations-Server 1
Windows 2003 Server

= - oF
Applikations-Server 2 Web-Client %
Windows 2003 Server (Intranet)

Web-Client
! ,_,:' 3 ({Internet)

WAN

" i GSM
2- 37,5 Mbit Hars

1SDM
Gh DsL

Applikations-Server 3
Windows 2003 Server

= =
= & — —
i Gb |—100 Mbit

Applikations-Server 4 &b Intranet-Server DMZ-Server
Windows 2003 Server Sun Sparc Sun Sparc
SAN

=
T
™1 ab
r Ghb
Storage

Applikations-Server 5 Area
Windows 2003 Server Gb Network

. e
i =)
Gh

] a y
Applikations-Server 6 !
Windows 2003 Server |

g poses
+"} SCZ Backbone /

Vi Datenbank-Server

Switsch Catalyst 6500

T C Planauskunft von T-Com
E N N N EjE BN ] Jirgen Mang (IPT52), T-Com Zentrale
Om 14. September 2006, Seite 12



Planauskunft von T-COM.
Beispiele von Anfragen (Prozessbeschreibung und Umsetzung).

Workflow (Ubersicht der wichtigsten Schritte)

Starten und

Anmelden
|
l i Zuriick tiber !
1, Suche” :
- | 1
Ihr Nutzerprofil Zuriick dber

E ,Gefundene Adressen”
1 ! (neumit TAK'V 3.1.0) ' |
Kartenvorschau

i Neue Karte mit gleichem 1 nd

Gefundene Adressen ——— jiraggeber / Sparte — u
I

:

1

]

Adress-Suche
Koordinaten-Suche

Karte herunterladen

(hier gibt es bereits eine -

i Aufgrabungsanzeige
i Fremder)

: Aufgrabungsanzeige
Fremder

Neue Karte mit gleichem i
Auftraggeber / Sparte |
(hier gibt es bereits eine |
|
1
1

|“""“‘.‘:::.'—' """"" v
Erste Karte oder neues i
Vorhaben mit anderem | Abmelden
Auftraggeber / Sparte |

_____________________

Aufgrabungsanzeige
Fremder)
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Planauskunft von T-COM.
Beispiele von Anfragen (Prozessbeschreibung und Umsetzung).

Beispiele:

m Planauskunft (iber Adress-Suche
m Planauskunft (iber Koordinaten-Suche

Mdoglichkeiten:
m Online - Prasentation wahrend des Vortrages
m Online - Prasentation wahrend des Projektforums

Abhéangig von Zeit und Interesse des Forums
kdnnen die Méglichkeiten genutzt werden.
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Planauskunft von T-COM.
Sicherheitsaspekte, Gewahrleistung von Anfragen.

Sicherheitsaspekte (1/3)

m Interne Sicherheitsmafistibe und -vorgaben an IT-Systeme:
Vorgaben von T-Com: Dokument ,,IT-Basissicherheit Systeme*
= Einhaltung von ca. 90 Einzelanforderungen (z.B. Passwortregeln, etc.)

m Datenschutz:
Absicherung des Datenbestandes und Nachweis der abgegebenen
Planauskinfte (unter anderem fiir Schadensfille)

m Sicherheit gegen Angriff von Aufien und Innen:
Nutzung von Firewall und Demilitarisierter Zone (DMZ),
Benutzerverwaltung in SecPort inklusive Rickverfolgung bei Missbrauch
bis zum Vertragspartner (Firma)
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Planauskunft von T-COM.
Sicherheitsaspekte, Gewahrleistung von Anfragen.

Sicherheitsaspekte (2/3)
m Absicherung grofier Plangebiete und sicherheitsrelevanter Einrichtungen

Lésungen fiir die nachfolgenden Falle mussten gefunden werden:

m |m Bereich grofier Planungen sind sichere Planauskiinfte nicht immer
moglich. Die Planauskunft muss fiir diese Falle im Interesse aller
Beteiligten persdnlich erfolgen.

m Im Bereich sicherheitsrelevanter Einrichtungen (z. B. Botschaften,
NATO-Quartiere, etc.) dirfen Planauskiinfte nicht frei verfiigbar sein.

Lésung: Abdeckflachen
Die mit der IV-AG MEGAPLAN eingebrachten Abdeckflachen werden in
Trassenauskunft Kabel im Kartenfenster prasentiert.
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Planauskunft von T-COM.
Sicherheitsaspekte, Gewahrleistung von Anfragen.

Sicherheitsaspekte (3/3)

Abdeckflachen

4A 4] 38

m |m Kartenfenster als
Prasentation einer weifien
abdeckenden Flache. i

m [n der Karte (PDF) als
Prasentation einer weiflen /«f”f\
abdeckenden Flache.

Planauskunft von T-Com

E N NN III [ I | C ] Jirgen Mang (IPT52), T-Com Zentrale
Om 14. September 2006, Seite 17



Planauskunft von T-COM.
Sicherheitsaspekte, Gewahrleistung von Anfragen.

Gewabhrleistung von Anfragen

mAbgabe der so genannten Aufgrabungsanzeige Fremder an den Nutzer.
Versicherungstechnischer Nachweis bezliglich der durchgefiihrten
Planauskunfte im Schadensfall fiir die Firmen.
Die Ubergabe der Aufgrabungsanzeige Fremder an den Nutzer ist fester
Bestandteil des Prozesses in der Anwendung.

mAblage der erfolgten Planauskinfte bei T-Com.

Suche der Planauskiinfte im Schadensfall und bei Missbrauch durch
Anwender von T-Com mdglich.
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Planauskunft von T-COM.
Praktische Erfahrungen.

Projektmanagement

m Auftraggeber:
Leiter Technische Infrastruktur (Tl), Bonn.

m Projektleitung:
Informations- und Prozessmanagement Technik (IPT), Darmstadt.

m Realisierung:

T-Systems International GmbH, Darmstadt
Subunternehmer: General Electric (GE) Smallworld, Darmstadt.
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Planauskunft von T-COM.
Praktische Erfahrungen.

Projektmanagement

Verteilung der Aufwande bei der Projektrealisierung einer Internetanwendung
fir Planauskunft (aus Erfahrung von T-Com):

m 30 % fir fachliche Umsetzung und Entwicklung.

m /0 % fir juristische und rechtliche Aspekte, Sicherheitsaspekte,
Datenschutz und Cl/CD-Konformitéat.
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Planauskunft von T-COM.
Praktische Erfahrungen.

Erfahrungen aus dem Betrieb

Festgestellt werden kann ...
m Eine hohe Akzeptanz bei externen Nutzern und ein hohes
Nutzenpotential bei Planauskiinften fiir interne Prozesse.
m Eine steigende Nutzerzahl und eine steigende Zahl an Planauskiinften
seit dem Redesign der Anwendung (Juni 2005).
m Eine splrbare Entlastung der Produktionsstatten (PTI) in der Flache.

Dadurch ...

m Konzentration auf so genannte Bauherrenauskinfte
(private Bauherren).

m Konzentration auf Planauskinfte fiir groBe Bauvorhaben und
sicherheitsrelevante Bereiche.
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Planauskunft von T-COM.
Praktische Erfahrungen.

Karten pro Monat

| interne Firmen
o externe Firmen
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32000

22000

12000
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Planauskunft von T-COM.
Praktische Erfahrungen.

Fazit fiir T-Com:

m Die gewlinschten Nutzenpotentiale sind sowohl fiir T-Com als auch bei
den Nutzern der Anwendung zum Tragen gekommen.

m Die Anwendung erzielt intern hohen Nutzen als Referenzsystem fiir

sicherheitsrelevante Fragestellungen im Bereich
,Internetanwendungen® im IT-Bereitstellungsmanagement von T-Com.
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Planauskunft von T-COM.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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Planauskunft von T-COM.
Ihre Ansprechpartner.

Jurgen Mang
T-Com Zentrale,
Projektierung Geografische Netzbestands- und
Planungssysteme (IPT52)
Telekontakt Telefon (06151)8150-976
E-Mail Juergen.Mang@t-com.net

Karl Ziegler

Leiter Projektierung Geografische Netzbestands- und
Planungssysteme (IPT52)
Telekontakt Telefon (09 41)707-59 23

E-Mail Karl.Ziegler@t-com.net
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