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Kommunales E-Government mit der
Musterlésung , Rathaus21*®

Standards und Basiskomponenten fir eGovernment
am Beispiel von Geodaten-Transaktionen

Seminar GIS & Internet an der UniBw Miinchen,
14. September 2006
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WEB-Services verandern Organisationen

= Frontoffice (Blirgeramt)/Backoffice (abschl. Fallbearbeitung)
Verwaltungsagenturen im Vordergrund/Kompetenzzentren im Hintergund*

=> Arbeit kann dezentraler organisiert und rdumlich verteilt
werden, Teile davon sind besser zentralisierbar
=> Neue Rationalisierungspotentiale durch Fall-Bindelungen

(Shared Services / KGSt: Netzwerkkommunen / Trennung von Vertrieb
und Produktion)

=> WEB-Services heben rdumliche Aspekte auf:
-ALG I
- Das Burgeramt steckt im Rollenkoffer
- Der ,reisende” KfZ - Zulassungssachbearbeiter
- Die EWO-Feuerwehrauskunft

= Das Territorialprinzip der Gemeinden ist damit technisch
modifizierbar

=> Bundelung von drtlichen Zustandigkeiten in neuen
Netzwerkzustandigkeiten

*Quelle: Prof. Dr. Klaus Lenk | — 11
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WEB-Services verandern Organisationen

(E)- Government:
== Sowohl externe als auch interne Prozesse werden unter-
stitzt

Integrierte Ablauforganisation durch Einsatz gleicher
technischer Ressourcen auf einer Portalebene, wie z.B.:

- Basisdienste wie Office-Produkte, Groupware, DMS,
=>  Workflow und spezielle komm. Fachverfahren

- Abbildung interner Verwaltungsprozesse mit Hilfe
der genannten Basisdienste (webbasiert)

Ziel: Nicht nur Optimierung der AulRenbeziehungen
= (E-Governent), sondern auch Optimierung der inneren
Ablaufe und Prozesse (Government)
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Auf Basis der Prozessintegrationsplattform SAPNetWeaver (SOA-Architektur

Portal: Zugangsregeln / Personalisierung / Suche / Workflow / Collaboration
Rollen/Rechte / Gliederung und Aufbau / Design / Knowledgemgt. / CMS

Kernkomponenten: Dienstleistungen / Services:
Qual.eSignatur Fachinformationen
Authentisieurng Direktkontakt
Virt.Poststelle Intranet
IProxy Fachverfahren (EWO, KFZ, Geolnf.,
Payment Standesamt, Wahlen, Gewerbe......)
FormilarServer
Warenkorb - P 50+ Dienste /
@ ) ;
Fach S é-u 3 %1 Services
&, o . e
system =7 =
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Die qualifizierte elektronische Signatur

i simd momerten richt angemeldet!

= — Basod on
yet -l SAP NetWeaver™

e

- Integrativer Bestandteil

« Identische Technik fur Authentisierung und Unterschriftsleistung
auf Formularen

« Virtuelle Poststelle: Realisierbar als Web-Mail-Technik oder
Govello-Client (in Abhangigkeit der Vorgaben)

* Governikus als zentrale , Prifinstanz“ fir Zertifikate
(incl. OSCI - Transport / Fachschnittstellen X:OV)

z
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Das Content Management System (CMS)

*FIRSTspirit .z

your content integration platfarm

Leistungsumfang:

- Dezentrale Zulieferung von Inhalten und Grafiken
- Vorgefertigte Templates

- Rechte und Rollenkonzept

- Schnittstelle fur Informationstransfer

N i W Telefonbuch
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Integration von kommunalen Fachverfahren

Internet Intranet

(SAP Enterprise Portal

» IProxy

Portal-Benutzer / Client

Fachverfahren

« Austausch von Daten zwischen Web-Portal und Fach - Software

« Aufbereitung des Abfrage-Ergebnisses

» Weiterverarbeitung/Rickmeldung an den Benutzer

« Datendrehscheibe des Rathaus21

* Einbindung als IView in die Portaloberflache
(IProxyPortalComponent)
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Integration kommunaler GIS - Verfahren

Internet

WMS (WEB Mapping System) ‘ ‘
- Geo-Referenzierung Uber Koordinaten in GEODB (smallworld) p1
- Eingesetzt im Intranet (SIAS)
- Aus Laufzeitgriinden nicht im Internet
WES (WEB Feature System)
- Noch nicht realisiert (XML — Schnittstellen in Fachschalen)
- Ziel: Mit ALKIS — Umstieg

Internet: Stadtplandienst Uber Ci—Guide
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Der Formularserver

Autenthaltsgenehmigung fur Kinder X STADT HAGEN

4 1

LucCcm

think smart.

Integration von

- Qualifizierter elektronischer Signatur

- Dynamische Formulare/Vorausgefillte Formulare

- Annahme auch tUber Virtuelle Poststelle (VPS) H

o 1
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P1 Rasterdaten als JPEG - Bilder gekapselt in PDF
PKlinger; 08.09.2006

P2 echte GEO - Daten, keine Bilder, Geo-DAten Koordinaten und Sachdaten, Attribute Z.B. Nutzung der
Flache

PKlinger; 08.09.2006

P3 Karten (Bilder von Karten) liegen bereits in der DMZ

Georeferenzierung ebenfalls tGber City Guide
PKlinger; 08.09.2006
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Funktionen:
- Nutzung von Marktangeboten (Computop)
- Unterschiedliche Vertragsmodelle

- Prifung der Bonitat durch Paymenthoster
- Einfache Schnittstellen

'{”'\.‘} Rathaus21 .\L.‘l W Telefonbuch
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Klassische Systeme




»] Afinel

Intranet

) (8
i 1 MAGEN [

commen /ﬁ A Rathaus21 ‘\L_‘ 1_‘; % e : M Telefonbuch B Suchen

W Kontskt W Impressum
Rathaus

Der Warenkorb

Warenkort

Portal-Benutzer / Client
Fachverfahren

* Bestellung analog zum Vorgehen der Privatwirtschaft

« Sammeln und Vorhalten von Ergebnissen aus Fachverfahren

» Ggf. mehrfache Ubermitteln der erworbenen Informationen an
Kunden

» Kontrolle der Aktualitat der bezahlten Inhalte

* Bezahlen zu spaterem Zeitpunkt

* Asynchrone Ergebniserzeugung maglich
Bundelung aller Zahlungsvorgénge

Intranet
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* Fir registrierte Nutzer/Innen

* Fir anonyme Nutzerlnnen mit Passwort

» Geeignete auch fur Kiosksysteme

« Zustellung der Produkte ggfs. per Mail

* Anbindung an das Kassenverfahren/ERP-System

2]

2]
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SOA — Architektur im Rathaus?21

Infrastrukturkomponenten:
Webapplikation - Server
Datenbank

== Sicherheit (Reverse Proxy/LoadBalencer/
WEB-Dispatcher)
LAN/Intranet
Verzeichnisdienst

Weitere Anforderungen:
=> Entwicklungsumgebung, Administration,
Orchestrierbarkeit der Services
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Ubersicht > Start | Historie , Zurtick “orwérs
»
Herzlich willkommen im Rathaus21 der Stadt Hagen Quicklinks
Hier finden Sie Informationen, Formulare, und Online-Dienstl zu hied Bereichen, o Formulare und Merkblatter
2 Online-Produkte
Rat & Verwaltung s Gesundheit & Familie
1 Funid um dis allgemeins Vervatung, Polfi, rund um Gesundhet, Lebensmittel, Soziale o Rechtsvorschriften
\&/ Stactmarketing, VWahlen und vielzs mehr Dienste, Sport und vigles mehr

o Einwohner-Weldeauskunft
8 Yirtuelles Rathaus (aktueller Auftritt)

Einwohner & Lebenslagen Kultur & Bildung
F] rund um Susweise, Lobnsteuer, bt rundt um Bildung, Medien, Schulen, Theater,
ii Meldewesen, Stastsangehdrigkeiten und ~ j “eranstaltungen und vieles mehr
vieles mehr
Fahrzeug & Verkehr - Planen & Bauen
: 8 rund um Filhrerscheine, Stralenverkehr, .iﬂ rund um Bauordnung, Bestattungen,
£ i 3 =
b Hiz-Tuassungswesen und visks mehr F Immokilien, Stactplanung, Wohnungraum und
vieles mehr
Ahgaben & Steuern Umwelt & Entsorgung
o2 rund um Gebiihren, Grundbesttzahgaken, rund um Ahfall-, Abwasser- und
= Steusrn, Zahlungsverkshr und vieles mehr Forstwirtschaft, Landschaftspflege,
Maturschutz, Tiere und viekes mehr
Ordnung & Sicherheit o Allgemeines
vund um Brandschutz, Fundsachen, — rund um Formulare, Kontakts,
w Gewerbeangelegenheiten, Offertiche g- Rechtsvarschriften, Online-Produkte unct

Sicherhet und vieles mehr vieles mehr

(€] Fertig [ [ [ [ | |83 Lokales Intranet A




=lox|
| Datei Bearbeiten Ansicht  Favoren Exras 2 | ar
| Qawuck = - X 2 0| swhen Favaen £ | v L TF ¢ e
| Adregs= [{E] hitp:Jirathauszt stadt-hagen. definjportalfRathansplanenBauen | B wechselnzu

CETGEEY A

L]
I Intranet Rathaus II

Ukersicht | Historie , Zurlick Vorwarts
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Planen & Bauen

Im Bereich Planen & Bauen erhalten Sie Informationen, Formulare und Online-&uskinfte zu folgenden Thermen:

Bauen, Schadstoffe und Urnwelt:
Schadstoffherichte =

Bauordnung und Bauverwaltung
Bauantrige, Baubeschreibung, Baulast, Betriebsbeschreibung

Friedhdfe und Bestattung!
Anschriften der stédtischen Friedhife, Antrige auf Bestattung und Grabmalgenehmigung

Immaobilien und! Mistangehote
2, | Online-Dienste und Portsl= externer Beharden und Einrichiungen

@ .

% Bauen, Schacstoffe und Umuet

Bauordrung

Bauverwatng Stackentwicklung und Flanung

W Friedngfe und Bestattung [ Stectulsne
3
%) i 1
- =
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«e Dbersicht > Stactpléne der Stack Hagen > Ubersicht | Historie ; Zuriick “orwrs
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Stadtplane

B Ubersicht
Bauen, Schadstoffe und Umuwelt

Meben der Adressensuche im Stadtplan steht lhnen hier auch die Maglichkeit offen, Strecken
auszumessen und sich das Luftbild der Stadt Hagen anzusehen

Auch  andere  Karten wie zum  Beispiel Bodenrichtwertkarte, Flachennutzungsplan,
Wanderkarte, Landschaftsplan und Liegnschaftskarte kinnen Sie sich hier ansehen

[H Bauordnung

[¥] Bauvervattung

[¥ Friedhiife und Bestattung

Geoinformetionen und
Lisgenschartekataster

[H] Immobilien und Mistangshote

[® Online-Dienste und Portale externer
Behirden und Einrichtungen

Stackpléne der Stact Hagen

[B] Stachentwicklung und Planung

[B] Stactpléne

[ wahnungshau und Wohnraum

(€] Fertig [ [ [ [ | |83 Lokales Intranet
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Stadtpléne der Stack Hagen > bersicht > Stactpldne der Stact Hagen

il . — : Folgende Karten stehen Thnen zur Auswahl:
Feinnavigation =
Stadtplan
a persickt e

Bauen, Schadstatfe und Umwe
[ Bauartinung

[ Bauvervatuny

[H Frisshits und Bestatiung

Geoinformetionen und
Lisgenschartekataster

[H] Immobilien und Mistangshote

[® ©Online-Dienste und Portale exter
Behirden und Einrichtungen
[B] Stachentwicklung und Planung
[ Stactpléne
O Stadipline der Stadt Hagen

wohnungshau und Wohnraum

(€] Fertig 2
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Nutzung von GeoDaten im Rathaus?21

01 — 08/2006: 72.000 Besuche
970.000 Seiten
= 6.3 Mio Zugriffe
50 GB Daten

Angebundene Datenbanken:
- Insgesamt 38 Datenbestande, z.B.
= - Rohhohen 78.4 GB
- Digitales Hohenmodell 54.9 GB
s Uberschwemmungsgebiete 1.1 GB

Nutzun%mnerh_alb der Stadt Hagen
- 288 Arbeitsplatze in 16 Berejchen
- Von allen bautechnischen Amtern
Uber das Ordnungsamt bis zum
Servicezentrum Wirtschaft

10
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Hilfe Kosten
Feinnavigation =] 0 [7]
= Hilfe Bestandsnachweis
Bestand: h
8 Bestandsnachweis estandsnachueis

Domnload 020 €
B Bestandsiibersicht

e — [S]=| Bestandsnachweis =1

* Hait Ubersicht

- Prosite Bestandsnachweis

Hilte Bestandsrachweis

Grundbuchbezirk: |Hohenlimbury -
Grundbuchblatt: 3017

% Diese Felder missen ausgefilllt werden
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| \?) FernUniversitat

Gasamifiochechule in Hagen
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e P K tcmoNondachnaloge

bremen
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit

Ihre Ansprechpartner:

Peter Klinger und Uwe Manthey b
msmormea D) |
mmﬁlﬁ-ﬂym

ror RUhT

habit@stadt-hagen.de
Peter.Klinger@stadt-hagen.de
Uwe.Manthey@FernUni-Hagen.de

www.hagen.de
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