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1. Entwicklungsstand von Geodiensten
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Entdeckung des Zusammenhangs (Wlssen)
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Isolinien mittleren Jahresniederschlages in mm (durchgezogene Linien) und
Hoéhenlinien (punktierte Héhenlinien)
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Aufgabenldsendes Verhalten (Intelligenz)
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Geodaten Tools
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Fundamentale Geodienste

% Austauschdienste zur Erleichterung
des Datenverkehrs auf heterogenen
Plattformen

4 Présentationsdienste zur
ver besserten geo-raumlichen
Kognition

% Schnittstellendienste zur
Erleichterung der Kommunikation
zwischen Geodiensten und Nutzern

4 Geocoding- bzw. —decodingdienste
zur beidseitigen Verknupfung ®
zwischen Geoobjekten und deren
Raumbezug

4 Zugriffsdienste zum Auffinden _%_‘
relevanter Geodaten
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2. Geodienstanbieter und Anforderungen

Geodienstanbieter:

* Informatiker =2 Tools

e Datenanbieter - Tools

» Dienstverbraucher - Tools

» GI-Spezialisten - Toolboxen

* Geoportal > standardisierte Tools/ Toolboxen

Anforderungen:

» gewlnschte Dateninhalte

* gewunschte Detailstufe

* gewunschte Dar stellungsform

e richtiger Ort und Zeitpunkt

* minimaler kognitiver Aufwand zum Abrufen / Nutzen
e preisglnstig
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Auskunft
Hinweise
Rstruktiopen

expliziter
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Aiiihypothetischer
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Einflussfaktoren auf den Dienstbedarf:

& Ziel

4+ Aufgaben

4 Erfahrungen
#«Domanewissen
4 Praferenz

- ...

e

(Uhlirz & Lechthaler 2002)
(Schilling & Coors 2003)
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Abweichungsbasierte Warnung
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3. Nutzbarkeitsprobleme
Anbieter 0 Endnutzer
4 falsche Vorstellung von Benutzern
4 Benutzer unbekannt
4 Qualitative Studie nicht iberzeugend
4 kein Budget fur Nutzeranalyse
4 Dienst nicht verfugbar
4 Dienst unbekannt
4 Dienst unzugénglich
4 Dienst verspatet
4 Dienst unvollstandig
4 Dienst uberflUssig
4 Dienst umstandlich zu bedienen
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Ur sachen

4+ Expliziter Benutzerbedarf wurde
4 falsch interpretiert
4 inadaquat interpretiert

4 richtig interpretiert, aber Benutzerprofil ist

unvollstandig

* Impliziter Benutzerbedarf wurde
— falsch abgeleitet
— mit grofRer Unsicherheit abgeleitet

— mit hoher Sicherheit abgeleitet, aber
Benutzer profil ist unvollstéandig
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Effizienz Annehmlichkeit
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4. Benutzermodellierung und Lésungsbeispiele

4+ Kategorisierung der Benutzerziele / -aufgaben

4+ Kategorisierung der Benutzertypen

4 Schlussfolgerung aus ungenauen &

wider sprechenden Aussagen

4 Parametrisierung genauer Benutzer aussagen

4+ Anreicherung der Lageinformation (semantische
Lage)

4+ Klassifizierung der Benutzeranforderungen nach
deren relativen Zwangstarke
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Beispiel: mobile Benutzeraufgaben

Daten aus Koélmel und Wirsing 2002)
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Preisvergleich mit
Ortsbezug

City-Navigator

O Parkplatz-Finder

Buddy-Finder

LB Messaging

City-Guide

O Event-Guide

Einkaufsfuhrer mit
Produktinfo

O Einkaufsfihrer

LB Dating Service

oOLB Games

Ligiu Meng




Beispiel: mobile Benutzerziele

@Zeitsparen

@ Echtzeitige Info

oEinfache Kommunikation

Kontakt zu Familie und
Freunden

W Sicherheit in Notsituation
Einfo Gber Sonderangebote
OSpal

EPC ersetzen

obestimmte Anwendungen
mNeugier

o Zeitvertreib

(Daten aus Kélmel und Wirsing 2002)
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Wayfinding-Dienst fir kollaborierende Benutzer
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Echtzeitiger Navigationsdienst

Luckauer Strafie /-

Prinzenstralie

(TomTom 3D view)
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An die Bewegungsgeschwindigkeit angepasste Wegeinformation
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(Elias, Hampe, Sester 2004)
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Saisongerechte Informationsdarbietung
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(Sarjakoski et al. 2004)
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Wahrnehmungsgerechte LoD
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Ein nutzbarer Geodienst erlaubt
seinem Nutzer, nur das zu machen,
was er machen will, nicht das, was

er machen muss.
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