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AGIS-Seminar
GIS & Internet

GIS-Integration
in die
Geschaftsprozesse
eines regionalen
Energieversorgers

- mehr als nur Dokumentation

KurflrstenstralBe 29 A
67061 Ludwigshafen

Tel.: 0621/585-2346

gis@pfalzwerke.de

© Pfalzwerke Aktiengesellschaft
Geo-Informations-Services -
- Peter Hauffe - G_l§
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Motivation: Einstieg der Pfalzwerke ins GIS

» Konventionelle Anfang
Dokumentation von Betriebsmitteln

» GIS ist als reines digitales Zeichenbrett zu kostbar! j\:\
GIS kann viel mehr! \\ \
\ ™
» GIS handelt als Unternehmung im Unternehmen: b,
* Funktionen einer Unternehmung @ /\V ‘
* Kunden: GIS fir Netz, Marketing, Vertrieb & OA | & -
* Kunden: GIS -Service fiir Dritte! (/0 PFALZWERKE
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Vision

GIS beantwortet alle Fragen
mit geografischem background!

GIS-
Geobased Momatiorxs-Sgruices
Damit's was is’,
mach‘s mit GIS! D
[R. Hartelt] e P
(0 PFALZWERKE
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GIS—Orgénisation

4 dez. Standorte:
GIS-Produktions-Centrum 5
8 Vermessungsteam " Proj

GIS-Flachenprasenz

GIS-Zentrale:
Entwicklun

g, Produktion
ektmanagement

Kurze Wege
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GIS — Geschaftsprozess

Elektrooptische

Scannen

citalisi

| VermGeo/
LKVK-
Grundkarte
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GIS-Integration in die GP eines regionalen EVU

» Netzbau
= Projektierung
= automatischer Datenfluss
» Netzbetrieb
= Start aus der Flache
» Storungs- & Instandhaltungsmanagement
= Fehler- und Kundenlokalisierung
= Kommunikation & Flottenmanagement
» Netzmanagement
= Georeferenzierte Netzleittechnik
= Steuerung des Stdrungseinsatzes
» Marketing & Vertrieb
=Wechselkunden im Daten-Cocktall
= GIS-K o-Produktion: Gewinn & Kundenbindung
» GIS im Unternehmensnetzwerk & Costsharing

e
HHE
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Geplante Baumassnahme:
Projektierungsdaten
integraler Bestandteil

o
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G"IS-Serv:ice far aen Netzbetrieb: Start aus der Flache

42 Bezirksstellen 5 Netzleitstellen
reduziert: zentralisiert:
8 Netzteams etzleitstelle

nikation via
andy, Laptop,
Betriebsfunk

Jede Wohnung
eines PW'lers ist
eine PW-Dienststelle
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S — T
GuTE IDEEN SIND DIE BESTE ENERGIE. | § PEALTWERKE!
| | | | | it | |

PFIFF: Programm fir die Instandhaltung aus der Flache
Geografische Lage
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Pfalzwerke Netzbetrieb Flache

s 74
Version 3.2.1.7 .‘.
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w3 Netzleit-
technik

Storung l

Kunden- & Storungs-
Fehler- einsatz
Identifikation Netz-Team

Kunden- 417

meldung

14_-: Wieder-
versorgung

Call-

\ Center
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Geplante Abschaltungen

[N <ML
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Integration:
Standard-Routenplaner
&

Pfalzwerke GPS-Flottenmanagement |- g
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Rettungskar

teg: LVermGeo & Forst
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Rettungsbuhkte im Pfalzer Wald

& e
T

Aniahrpenht o
Hettungriohrisvge
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Georeferenzierte Netzleittechnik

Geografie aus GIS

LT
aviegra g Aore Ffieremmni i v

‘I_b\:(
Sle
Georeferenzierte

Doppelarbeiten vermeiden

» . Online” Aktualitat

» Datenkonsistenz

UniBWMiinchen-P.Hauffe -9/04 /
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NL - Mutterstadt - Fahzeugstandorte

O 0 o O GRS ] tempoimmen 0|10 GHTEY
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Statistisches Bundes/
ndesamt

Daten-Lieferanten Marktforschungs

-Institutel._ <on
/0 PFALZWERKE M'
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GIS-Integration in die Geschaftsprozesse
» Marketing & Vertrieb (einschlieZlich -Controlling)
» Publik Relations & Offentlichkeitsarbeit

» Stérungs- und Schadensauswertungen

» Investitions- und Instandhaltungsstrategie
» Billing, Mahnwesen, Inkasso

» Risikomanagement

» Arbeitssicherheit

» Personaleinsatzplanung

UniBWMiinchen-P.Hautffe -9/04 /
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GIS-Integration ein langer, erfolgreicher Weg
» Unternehmung im Unternehmen: Alle Funktionen wahrnehmen

» Marketing fur GIS
» Weg vom Zeichnbiro-Image
» Marktanalyse mit und fur Kunden
» Wertschopfung fur die Primérprozesse
» ,Macht" — Promotor gewinnen!!

» Schaffung einer GIS-Infrastruktur: Eine Grundvoraussetzung!!
» Fortschritt = Technologie * Akzeptanz

» Wirtschaftliches GIS
» GIS liegt nicht auf einer Kosten-Insel
» Service Level-Vereinbarungen incl. Rechnungsstellung
» Kundenkonsortien zur wirtschaftlichen Produktentwicklung

» Unternehmensiibergreifende Netzwerke

UniBWMiinchen-P.Hautffe -9/04 /
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| Markefing flir GIS

A\~ x4

Das Forum
Begiifung: Dr. Rainer Lukas PfalzAkademie

Lohnt sich GIS fiir kleine Kommunen
Gerhard Chri \Biirgermeister v. Spi 1

Kommunale Lésungen auf neuer
GIS-Technologiebasis
Dr.-Ing. Franz Biillesfeld AED-SICAD, Bonn

GIS as Planungsinstrument fir Immobilien
& Liegenschaften:

Flachenbediirfnisse zukinftiger
Generationen

Axel Borchert, Borchert Geolnfo GmbH, Berlin

GIS fiir Optimierung im &ffentlichen
Nahverkehr:

Angebot, Marketing & Vertrieb
Dipl.-Geogr. Claudia Feix

IVU Traffic Technologies AG, Berlin

Implementierung von GIS bei den
Kreisverwaltungen in RLP
Prof. Dr.-Ing. Hartmut Mdiller i3mainz - FH-Mainz
Geoinformatik & Vermessung

Kommunales GIS-Angebot des Stadt- &
Gemeindebundes RLP
Stefan MeiborgSadte- & Gemeindebund, RLP

Moderation: Dipl.-Ing. Peter Hauffe
Pfazwerke AG, Ludwigshafen

und

/9 PFALZWERKE
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GIS Forum 2004

Geogrofische Informations- Sysiems

Planungs- end Entscheidungshilie
im kommunalzn Umieid

T4.10.2004

|B [N
\ PRz

Planuny

Bereits im
Kooperationsg
Pfalzwerke L|
Forum durch.
So wie seit Js
Effizienzsteig
wer-den  he)
genutzt. Sie
von Betriebs
Mehrfachnutz
Datenbasis
vereinfacht,
be-schleunigt
Die  Veran
Anwendungs-
konkreten
Kommunen,
Zukunftsplant
Nahverkehrs

GIS Forum 2004
gs-und Entscheidungshilfe im
kommunalen Umfeld

dritten Jahr  fiihren die
vartner PfalzAkademie Lambrecht und
idwigs-ha-fen ihr erfolgreiches GIS-

ahren die Informationstechnologie zur
erung unserer Arbeit eingesetzt wird,
ute GIS-Systeme aufgebaut und
erden nicht nur zur Dokumentation
mitteln  eingesetzt, sondem durch
ng der-selben geografischen
erden die Losungen vieler Aufgaben
rozesse transparent, deren Ablaufe
und der Birgerservice erhoht.

staltung  zeigt die  vielfaltigen
maglichkeiten eines GIS anhand von
ei-spie-len.  GIS  fur  kleinere
neue GIS-Technologien, GIS fir
ngen, zur Optimierung  des
kommen ebenso zu Wort wie der
8 GIS-Einsatz bei den

Kreisverwaltuf
Angebot  de:
Rheinland Pf:
ab.

Das Forum
Entscheidung;
Werke,  Kre
Fachverwaltul
mit dieser zul
beschéftigen
Das For
Diskussionspl
Erfahrur

ngen in Rheinland-Pfalz. Das GIS-
s Stadte und Gemeindebundes
Iz rundet den Tag vielversprechend

wendet sich in erster Linie an
strager in Kommunen, kommunaler
pisverwaltungen ~ aber auch an
igen und sonstige Anwender, die sich
kunftsweisenden Technologie bereits
der beschaftigen wollen.

m bietet eine exzellente
lattform ~ fiir  einen  breiten  GIS-

1im r-Pfélzi Raum.
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Zukunftsaufgabe: Losung der Vernetzungsprobleme

PFIF-Auftragsverwaltung

Auftrage,

Position

Koordinaten

Gls
Fortfiihrung

Georeferenzierte IS

Betriebsmittel

Gls
Geografische

J

Verfugbarkeit,
Aktualitat,
Genauigkeit

GIS-Produkte

Geocodierte
Mefdaten

Sachdaten-Pflege

Routen- e
planung ) g
Fortfuhrung
ﬂ’
aten
Schaltzu

GIS-Produkte,

Dialyse-Patienten

Stérungseinsatz

GIS-Produkte

-gepl ante Abschaltunger

sténde

CRM-Daten

rten

SaumigeKunden
"Kritische" Kunden

Kundenanrufe

Anruferkennung

raumliche

Verantwortungs-
Splitting

Prozel3beschleunigung

ustandigkeiten

L P.Hauffe -9/04 /
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Parther ifn kommunalen Umfeld

Wirtschaftsférderung
Stadtentwicklung
Flachennutzungsplan
Bebauungsplan
Verkehrsplanung

Schul- & Kindergarten- 2t;<S)m
Planung Wasser
Kanal
Telekom
Bauaufsicht
Friedhofskataster
Griinpflege
Jagdkataster .
orinpfiege GIS-Ko-Produktion

Blrgerservice volks- & betriebswirtschaftlich sinnvoll

P.Hauffe -9/04 /
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